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Prozessreife & Informationssicherheit

Unser Angebot:

Systematische Prozessverbesserung
» Standortbestimmung

* Training und Coaching

* Prozessl6ésungen

Reife Prozesse reduzieren das Risiko!
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Reife Prozesse reduzieren das Risiko!

* Nehfort IT-Consulting

Standortbestimmung mit

- Assessment Tool SPICE 1-2-1 for ISO 20000 & ISO 27000
* ITSM Partner Consulting GmbH

Training und Coaching mit

‘ ITIL ® V3 Compliance Tool

 DRSM Dr. Starke Managementsysteme
Prozessldsungen mit
- iGrafx FlowCharter & iGrafx Process Central
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Reife Prozesse reduzieren das Risiko!

PLAN - Das Start-Szenario ist meist ein Chaos-Szenario!
... wir missen / sollen da irgendwelche Normenforderungen erfiillen!

DO - Was sind die konkreten Anforderungen?

ISO 27000 ?

ISO 20000 ?
.?

... und gibt es Erfullungsangebote?

ITIL® V3 Compliance Tool! ... auf Basis iGrafx Flowcharter
und iGrafx Process Central (SQL-) Datenbank
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Reife Prozesse reduzieren das Risiko!

PLAN - Das Start-Szenario ist meist ein Chaos-Szenario!

... wir miissen / sollen da irgendwelche Normenforderungen erfillen!
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Reife Prozesse reduzieren das Risiko!

DO - ITIL® V3 Compliance Tool — wie ,reif* sind diese Prozesse,
wenn wir sie vollstdndig umgesetzt haben?
Reifegradl\
5}
4
.1

21 ITIL® V3 Compliance Tool 150 20000

besteht aus einer ITIL® V3 complienten Prozesslandschaft (Handbuch + 39 Prozess-
Flowcharts mit Prozess-Zielen = BestPractise)
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Reife Prozesse reduzieren das Risiko!

n\ Dr. Starke
Managementsystemne”

Ressourcen: Erfolgs-
—konirolle—

Hauptprozesse (Kernprozesse)

. Ubersicht
Dokumenten- o Arbeits- und << Prozess-
Formblatter hacart wortungs- Glossar eeirrenss i << Startseite
bersichten s
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Reife Prozesse reduzieren das Risiko!

DO - ITIL® V3 Compliance Tool
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DO - ITIL® V3 Compliance Tool
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Prozesse reduzieren das Risiko!

CHECK- Reifegradmessung mit SPICE-Assessment —
wie ,reif* sind diese 39 Prozesse derzeit?

Reifegrad

. Y IS0 27000
S R e ITIL® V3 Compliance Tool IS0 20000

EE X X XD *

Prozess 1 2 3 4 5. 39
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CHECK- Reifegradmessung mit Assessment Tool SPICE 1-2-1
Alle Prozesse

4
ITZ.8.2 Incicert Maragement _‘34% 769 [|83%6|
ITSh1.8.3 Problem Management | 343 [|563% 5796

ITSMA:1 Canfiguration Managemert  [969% o496 [90%)
ITSM.9.2 Change Maragement _‘ﬂﬂﬁﬁ
ITEMA0.1 Release Management  [88% {529 166
ISMS 4 2 Establish the ISMS - Risk rit 1005 10057 1009 a0 fa3%
ISMS 61 Internal ISMS Audits 1003
1SC0 8.2 Equipment security
ISC0O11.1 Business requirement for access
ISC0 11 2 Liser access management | 10
1SC0.11.3 User responsibilties 919

1500115 Operating system access contral |86%[(78% ||
120011 5 Applicstion and information .., [100% [785% Hs?%
15C0 11,7 Mokile computing and televworking [100% J76% 675
A
R
B
EE Lt ]

Process Attributes
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Reife Prozesse reduzieren das Risiko!

CHECK- Reifegradmessung mit Assessment Tool SPICE 1-2-1

Haufigkeitsverteilung fur Standards
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Process AfTDES
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ACT - Welche Potenziale haben wir? Welches Budget haben wir?
Wie sieht unsere Roadmap aus?

Reifegrad

| ©
*

21 x ®* ITIL® V3 Compliance Tool

EE X X XD *

Prozess 1 2 3 4 5. 39
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Reife Prozesse reduzieren das Risiko!

PLAN - Was sind unsere kurz- und langfristigen Ziele?
Wie gehen wir methodisch vor?
A Wie sieht unsere Roadmap aus?

Reifegrad
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EX E X X3 x

Prozess 1 2 3 4 5. 39
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Reife Prozesse reduzieren das Risiko!

PDCA - ... mit System und kompetenten Partnern zu Erfolg!
Unser Verbesserungsprozess ist Uber das Datenbankmodell
A iGrafx Process Central komplett controlféhig!
Reifegrad
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Reife Prozesse reduzieren das Risiko!

PDCA - ... mit System und kompetenten Partnern zu Erfolg!
Unser Verbesserungsprozess ist Uber das Datenbankmodell
iGrafx Process Central komplett controlféhig!

Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
Gern zeigen wir lhnen die Systeme live an unserem Partnerstand!

Andreas Nehfort +++ Richard Friedl +++ Thomas Starke
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