SEMINARBESCHREIBUNG

ISO 15504 / SPIiCE: Einfihrung / Uberblick

SPICE — Software Process Improvement & Capability dEtermination

TRAINER: DI. ANDREAS NEHFORT DAUER: Y2 - 2 TAGE

ZIELGRUPPE.:
Fuhrungskrafte, Qualitatsmanager und (Software-)Entwickler, die sich mit Prozessverbesserung nach
ISO 15504 / SPICE befassen wollen.
VORKENNTNISSE:
Es werden keine speziellen Vorkenntnisse erwartet; Erfahrung mit Entwicklungsprojekten ist von Vorteil.
KURSZIELE / INHALTE:
> Die Teilnehmer erhalten einen Uberblick iiber Prozessreifemodelle wie CMMI® SPIiCE, u.a.
> Die Teilnehmer lernen die Anforderungen an SPIiCE Capability Level 2 und 3. kennen.

> Die Teilnehmer erhalten einen Uberblick tiber die Anforderungen an SPiCE Capability Level 4 und 5.
> Die Teilnehmer kénnen einschétzen, ob SPICE fir ihre Zwecke das geeignete Referenzmodell ist.

Umfang, Inhalt und Tiefgang werden der Seminardauer bzw. der Zielgruppe entsprechend angepasst.

Seminarinhalte:

Die Einordnung von 1SO 15504 / SPICE Die Anforderungen der Capability Levels:
Prozessreifemodelle in der IT: CMM/CMMI, Bootstrap, - Die Anforderungen an Capability Level 2
ISO 15504 — SPIiCE Process Attributes & Outcomes auf Level 2
CMMI & SPICE im Uberblick - Die Anforderungen an Capability Level 3
Die ISO 15504 Referenzdokumente Process Attributes & Outcomes auf Level 3
- Die Anforderungen an Capability Level 4 und 5
SPICE-konforme Prozess-Referenzmodelle: Process Attribu?es & Outc[())mesyauf Level 4 und 5.
ISO 15504-5 - Software Engineering
ISO 15504-6 > Systems Engineering Ein Einblick in die Referenzprozessmodelle:
Automotive SPICE / SPICE 4 SPACE Struktur (Prozesskategorien & Gruppen) und Inhalt (Pro-
ISO 15504-8 (geplant) = IT Service Management zesse) der wichtigsten Referenzmodelle:

ISO 15504-5 - Software Engineering
Automotive SPICE

Die Prozessdimension - 1SO 15504-6 > Systems Engineering
Process Categories Prasentation und Diskussion ausgewabhlter Prozesse aus
Process Groups diesen Modellen.

Die Auswahl der diskutierten Prozesse erfolgt in Abstim-

Processes with . .
mung mit den Teilnehmern

- Purpose

- Outcome _ Software Process Assessments
- Base Practices

- Input- & Output Work Products Ziele eines Assessments / Self Assessments

) . ) ) Ablauf eines Assessments, Form, Inhalte & Doku.
Das Reifegradmodell (Capability Dimension):

Capability Levels Zusammenfassung & Diskussion:

Die Process Attributes je Capability Level Die Anwendl.mg des SPICE-Modells in der Pr'aX|s.
Process Attribute Indicators: Der Ablauf elnes_Prozess—VerbesserungsprOJekts.
- Generic Practices - CMMI versus SPICE.

- Generic Work Products - Diskussion der anstehenden Fragen.
- Generic Resources

Die Charakteristik eines Prozesses in den verschiede-
nen Fahigkeitsstufen (Capability Levels).
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