6. INFORMATION-SECURITY-SYMPOSIUM, WIEN 2010

Prozessreife & Informationssicherheit - Reife Prozesse reduzieren das Risiko!

» Nehfort IT-Consulting: Prozessreifegradmodelle als Basis fur eine systematische
Standortbestimmung - Assessment Tool SPICE 1-2-1 for ISO 20000 & I1ISO 27000

> ITSM-Partner GmbH.: ITIL®, ISO 20000 und ISO 27000 als Basis fiir systematische Pro-
zessverbesserung im IT-Betrieb — ITIL® V3 Compliance Tool”

» DRSM Dr. Starke Management Consulting: Prozessmanagementldsungen fur eine
systematische Prozessdokumentation & Dokumentenlenkung - iGrafx Flowcharter & iG-
Rafx Process Central

Nehfort IT-Consulting

Die Nehfort IT-Consulting ist ein Team von IT-Experten, Beratern, Trainern & Assessoren fiir die Ge-
staltung von IT Prozessen. Erfolg = Qualitat x Akzeptanz

Frei nach diesem Motto bieten wir lhnen Beratung, Schulung & Coaching kurz gesagt Unterstiitzung
bei Malnahmen im Prozessmanagement sowie zur Prozessverbesserung.

Unsere Beratungsarbeit orientiert sich dabei an international anerkannten Standards fiir das Pro-
zessmanagement und State-of-the-art Prozessmodellen, wie CIMIIVII, SPICE & SPICE for Systems, oder
ITIL & 1SO 20000 bzw. 1ISO 27000ff.

B ITSMPARTNER

Fresh Ideas for Service Management!

Als akkreditiertes Schulungsunternehmen bieten wir Ihnen grundlegenden Wissenstransfer zum IT

Service Management: samtliche ITIL® Ausbildungen, ISO 20000 und COBIT™. Mit unseren standardi-

sierten Praxisworkshops erarbeiten wir mit unseren Kunden methodisch Ziele und setzen damit IT

Service Management in erlebbare Praxis um.

Wir unterstiitzen Sie auch als Beraterlnnen durch konkrete Hilfe:

e Durch die Anwendung von etablierten Methoden und Templates, wo immer das sinnvoll ist.

e Durch die Verwendung von Normen, Frameworks und Prozessmodellen, wann immer das zielfiih-
rend ist.

e Durch neue Impulse, wenn mal der Schwung fehlt.

\ \\ Dr. Starke

‘ Managementsysteme”
Die Dr. Starke Managementsysteme GmbH mit den Standorten Wien, Chemnitz, Miinchen und Hei-
delberg ist seit 1991 als Consultingunternehmen fiir national und international agierende Organisati-
onen europaweit etabliert.
Der Focus liegt auf Entwicklung, Umsetzung und Optimierung von Organisationsprozessen und Ma-
nagementsystemen, einschlieRlich Entwicklung und Vertrieb sowie Support und Hosting von IT-
Systemen. Das Produktportfolio zeigt Losungen fir alle Zielgruppen einer Organisation. Es entstan-
den in den letzten Jahren u. a. branchenspezifische Basistool Prozessmanagement® fir Organisatio-
nen und Holdings in Industrie und Gesundheitswesen.

Unser ,ITIL® V3 Compliance Tool” ist ein Basistool Prozessmanagement®. Es wurde in enger Zusam-
menarbeit mit ITSM Partner GmbH entwickelt.




